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1. Что происходит с профессиональными  
союзами на данном этапе? 
 
2. Почему теряют эффективность 
традиционные модели профсоюза? 
 
3. Что необходимо сделать для развития и 
продвижения интересов 
профессиональных союзов? 
 



Опрос ВЦИОМ: Кто на вашем предприятии в наибольшей 
степени защищает интересы и права работников?  

(закрытый вопрос, не более 2-х ответов, % от работающих респондентов) 

Категория % ответов 

Непосредственные руководители подразделений  34 

Дирекция предприятия 29 

Никто реально не защищает 16 

Профсоюзная организация 15 

Затрудняюсь ответить 8 

Другое 7 

Выбранный представитель трудового коллектива 6 

Трудовая инспекция 5 



Доклад о мировом развитии  
«Изменение характера труда»  

 Традиционные меры социальной защиты, опирающиеся 
на модель постоянного оплачиваемого наёмного труда, четкие 
определения работодателя и работника и фиксированный 
возраст выхода на пенсию, постепенно устаревают.  

 Трудовое законодательство, которое разрабатывалось для 
экономики индустриальной эпохи, зачастую не способно 
защитить большинство работников в условиях, когда 
неформальная экономика является нормой и трудовая 
деятельность в ней нередко находится вне досягаемости 
правительств. 

 



Переход (на новую модель социально-трудовых отношений) 
потребует более сильных структур для ведения переговоров 
по заключению коллективных договоров, поскольку в 
законодательстве будет прописано меньше защитных мер.  

Однако в настоящее время значение таких структур ослабевает: в 
странах с высоким уровнем дохода доля работников, на которых 
распространяется коллективный договор, в среднем, сократилась 
с 37 процентов в 2000 году до 32 процентов в 2015 году. Кроме 
того, в 1985 году членами профсоюзов были 30 процентов 
наемных работников, в 2015 году – уже 24 процента. 

По данным Федеральной службы статистики РФ «Россия в 
цифрах» за 2020 год, численность рабочей силы в нашей стране 
составляла 75,398 млн. человек, по данным статистики МОТ, 
опубликованной в газете «Солидарность», доля членов 
профсоюза в нашей стране составляет 30% - таким образом 
получается 22, 619 млн. 



Профсоюзная организация 
как система: 
1. Цели, задачи, ценности и 
приоритеты. 
2. Участники организации, их 
мотивы и потребности. 
3.  Внутренняя структура 
(«строение» организации). 
4. Система управления 
(основные органы, лидерство и 
руководство). 
5. Необходимые ресурсы (как 
правило – финансовые). 
6. Технологии, способы и 
формы достижения 
результатов (КД). 
7. Связи (коммуникации 
организации внутри и за 
пределами). 

Цель 

Члены 

Струк-
тура 

Управ-
ление 

Финан-
сы 

Техно-
логия 



Цель профессиональных союзов: 

представительство и защита социально-
трудовых прав и интересов работников 

(ФЗ «О профессиональных союзах, их правах и гарантиях 
деятельности») 

«Профсоюз - добровольное общественное объединение граждан, связанных 
общими производственными, профессиональными интересами по роду их 
деятельности, создаваемое в целях представительства и защиты их 
социально-трудовых прав и интересов». 

 

Социально-трудовые права зафиксированы в 21 статье  ТК РФ. 

А как узнать интересы работников?  



Популярные способы отстаивания трудовых прав и влияние 
профсоюзов в обществе (данные опросов за 2009 и 2019 г.г.)   

Популярные способы отстаивания трудовых прав 2009 год 2019 

Не видят необходимости в отстаивании трудовых прав: 

- потому что они не нарушаются 

- не обращают на это внимания 

57% 

 54% 

3% 

61% 

55% 

6% 

Готовы решать свои проблемы индивидуально 29% 27% 

Меняют место работы (работодателя) 6% 7% 

Готовы обращаться в профсоюз или СТК 5% 2% 

Начинают меньше работать 2% 2% 

Готовы участвовать в митингах, забастовках,  

отстаивать права силой  

1% 1% 



Защита интересов работников 

Аргументация 
 

• Ссылка на законодательные 
акты; 

 

• Опора на статистические 
данные; 

 

• Использование фактов 
взятых из открытых 
источников. 

Действия 
 

• Совместно-индивидуальные 
(голосование, бойкот…); 

 

• Совместно-последовательные 
(флешмоб, PR-акция…); 

 

• Совместно-
взаимодействующие 
(собрание, митинг…). 



Что более всего мотивирует Вас как работника? 
 (Выберите не более трех, УИЦ МФП, 2021 год): 

 

68% - стабильность дохода, занятости, надежность компании; 
63% - возможность получения денежного дохода (заработная плата); 
51% - возможность общения, коллектив, благоприятный 
психологический климат; 
45% - возможности для проявления своего потенциала и других 
личных способностей; 
38% - комфорт на рабочем месте и в организации в целом; 
32% - возможность профессионального развития и построение 
карьеры; 
30% - соблюдение норм действующего трудового законодательства со 
стороны работодателя; 
19% - моральные стимулы и поддержка со стороны руководства. 



Меняются люди, поколения, на смену гражданам с 
ценностями «коллективизм» и «самореализация», пришло 
поколение с ценностями «доход» и «комфорт».  
 
Данные приоритеты сформировались более высоким 
уровнем экономического развития нашего общества – 
большие возможности эпохи потребления создают новые 
ценности и ожидания от процесса жизнедеятельности.  

Современное общество - общество знаний и 
технологий, которые превращаются  

в ключевой ресурс 



1) Назовите 3 самых важных мотиватора для Вас 
как для работника (определённого специалиста). 
 
 
2) Как Вы считаете - чем должен заниматься 
профсоюз, чтобы вовлечь и удержать 
современного работника?  
 
 

Мини-анкета для проведения  

экспресс-исследования 



Данные опросов, проводимых различными площадками (ВЦИОМ, Авито 
Работа, УИЦ МФП) подтверждают смещение потребностей работников в 

сторону стабильности своей занятости и дохода, тенденцию роста в своей 
структуре ожиданий, связанных с комфортными и дающими возможности 

для самореализации условиями труда. 

• Защитная функция профсоюза 

начинает разделять свою 

приоритетность с иными формами 

работы - представление интересов 

перед работодателем, 

государственными структурами, 

заключение Коллективного договора и 

контроль за его выполнением, 

обучение, тренинги, конференции, 

мероприятия. 

 

• Основными проблемами, которые 
препятствуют развитию процесса 
вовлечения в профсоюз и 
удержания членства в нём, 
участники опросов называют 
отсутствие информации о том, чем 
выгодно сегодня членство в 
профсоюзе, а также недостаток 
уверенности в том, что профсоюз 
сможет защитить их социально-
экономические интересы. 



Основные 
потребности 

работника 
Доход 

Самореализация 

Общение Комфорт 

Безопасность 
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О

 
Патерналистская 

Органайзинговая 

Сервисная 



Доклад о мировом развитии  
«Изменение характера труда» (ВБ, 2019 год) 

На рынках труда все большее значение приобретают навыки 
трех типов: развитые когнитивные навыки, например, 
комплексного решения проблем, социально-поведенческие 
навыки, например, работы в команде, и сочетания навыков, 
которые предопределяют способность к адаптации, например, 
логическое мышление и уверенность в собственных силах. Для 
формирования таких навыков необходимы прочный фундамент 
в виде человеческого капитала и обучение на протяжении всей 
жизни. 

Человеческий капитал - это знания, навыки и здоровье, 
которые люди аккумулируют в течение своей жизни, что 
позволяет им реализовывать свой потенциал в качестве полезных 
членов общества. Он приносит огромную отдачу людям, 
обществу и странам. 

 

 



1% профсоюзных 
взносов, 

уплачиваемый 
работником, 

возвращается к 
нему в гораздо 

большем объёме 
в виде инвестиций 

в ЧК через 
конкретные 

действия или 
мероприятия 

 

ЧК 

Образование 

Здоровье Мобильность 



На примере изучения экономик 192 стран 
Всемирный Банк пришел к заключению 

что только 16% экономического роста обусловлены 
физическим капиталом (сооружения, техника, 

оборудование), 20% - природным капиталом (ресурсы), а 
64% - человеческим и социальным капиталом. Таким 

образом, человеческий капитал является основополагающим 
фактором экономического роста.  

К сожалению, пока не в нашей стране. Вот данные по 
минимальному размеру оплаты труда для сравнения 

некоторых стран: США – 76.500 рублей, Эстония – 40.800 
рублей, Бразилия – 18.700,  

Россия (федеральный уровень, с 1.06.2022) – 15.279 рублей. 



Инвестиции в ЧК работника 

• Образование (профессиональное обучение, повышение 
квалификации, самостоятельная подготовка, конкурсы 
профмастерства, обмен опытом, тренинги по развитию 
навыков). 

• Здоровье (профилактические мероприятия, здоровый образ 
жизни, медицинские осмотры, физкультура, полноценный 
отдых, профилактика профессионального выгорания). 

• Мобильность (готовность к новому социальному опыту, поиск 
и работа с информацией, освоение новых технологий (гаджетов, 
программ), развитие личностного потенциала, гибкость). 



 

«МОДЕЛЬ  
 

2022» 
 

- это вариант 
самоорганизующейся модели 
деятельности профсоюзной 
организации, предлагающей 
взаимодействие всем 
заинтересованным сторонам 
с целью развития качества 
человеческого капитала 
работников в виде 
разнообразных действий или 
мероприятий.  

 



Формы коллективных мероприятий 

• Информационно-просветительские (встреча, круглый стол, диспут, 
конференция, презентация, экскурсия, семинар). 

• Игровые (ролевая игра, интеллектуальные игры, квесты, КВН, деловая игра, 
аукцион). 

• Показательные (смотры мастерства, выставка, фестиваль, концерт, мастер-
класс). 

• Состязательные (соревнования, конкурсы). 

• Флешмобы (классический, социо-моб, фан-моб). 

• Тренинговые (тренинг, тимбилдинг). 

• Коллективные действия (демонстрация, митинг, петиция, PR-акция и т.п.). 

 



Содержание деятельности ПрофМодели «2022» 

 Выявление проблем и потребностей работников. 

 Социальное партнёрство и работа с коллективным 
договором. 

 Развитие качества трудовой жизни на предприятии. 

 Информационная работа. 

 Организация коллективных действий и мероприятий. 

 Профилактика и разрешение конфликтных ситуаций. 



Основные цели 
исследований: 
- выявление проблем;  
- предварительная 
оценка работы органов 
управления; 
- составление «карты 
потребностей» членов 
профсоюза и 
работников, не 
вступивших в  
организацию; 
- сбор любой другой 
необходимой 
информации. 

Выделяют формальные и 
неформальные исследования 

• Неформальные исследования проводятся 
без соблюдения определённых правил. 
Поэтому они используются не для 
предсказаний и прогнозирования, а для 
описания конкретных ситуаций (например 
- наблюдение). 

• Формальные исследования 
предусматривают методы сбора 
информации на основе научно 
определённых (репрезентативных) 
выборок. По своей методике они делятся 
на качественные (углубленное интервью и 
фокус-группы) и количественные 
(контент-анализ и анкетирование). 

 



Какой вид деятельности Профсоюзов Вам, как работнику, 
наиболее интересен? 

 (Укажите не более трех вариантов ответов)  

1) Представление интересов перед работодателем и государственными 
структурами. 

2) Действия, связанные с охраной труда (безопасные условия, обеспечение 
спецодеждой). 

3) Оказание правовой поддержки в вопросах трудового законодательства. 

4) Заключение Коллективного договора с работодателем и контроль за его 
выполнением. 

5) Разноплановые коллективные действия для отстаивания своих прав и 
интересов. 

6) Обучение, тренинги, конференции, конкурсы профессионального мастерства. 

7) Мероприятия по повышению качества Вашей трудовой жизни. 

8) Культурно-массовые, спортивно-оздоровительные мероприятия. 

9) Иная деятельность (какая именно?) _____________________________________ 

 



Какой вид деятельности Профсоюзов Вам, как работнику, наиболее интересен? 
(Укажите не более трех вариантов ответов)  

57% - Заключение Коллективного договора с работодателем и контроль за его 
выполнением (М III - 35%). 

54% - Представление интересов перед работодателем и государственными 
структурами (32%). 

45% - Обучение, тренинги, конференции, конкурсы профмастерства (II - 62%). 

41% - Культурно-массовые, спортивно-оздоровительные мероприятия (I - 75%).     

36% - Оказание правовой поддержки в вопросах трудового законодательства (27%). 

22% - Действия, связанные с охраной труда (безопасные условия, обеспечение 
спецодеждой) (15%). 

17% - Разноплановые коллективные действия для отстаивания своих прав и интересов 
(17%). 

15% - Мероприятия по повышению качества Вашей трудовой жизни (20%). 

 



Кейс «Бригадир против» 

       На участке, в одном из подразделений Вашего предприятия, 
большинство работников не состоят в профсоюзе. Вы 
собираетесь прийти на данный участок и на месте выяснить – в 
чём проблема?  

       Из предварительно собранной информации вы узнали, что 
один из  работников - бригадир этого участка - ведёт себя как 
ярый противник профсоюза: всячески пытается очернить Вас 
(профсоюзного лидера) и в целом всю организацию, что и 
препятствует работе по вовлечению в профсоюз. Сам он, в своё 
время, вышел из рядов организации в связи с тем, что ему 
однажды не оказали материальную помощь. 

       Задание: опишите Ваши поэтапные действия на месте 
профсоюзного лидера? 

 



Чек-лист проведения мотивирующей беседы 

1. Установление позитивного контакта: приветствие, пожелание доброго 
времени суток, представление, комплимент (при необходимости). 

2. Определение потребностей участников беседы: с помощью «открытых» (то 
есть начинающихся с вопросительных слов «что», «почему», «каким образом» 
и т.п.) вопросов определяются потребности участников беседы. 

3. Презентация чего-либо: после определения потребностей в чем-либо (как 
правило – в определённой информации или действиях), делается презентация 
определённого события, мероприятия или выгод (например – выгоды 
членства в профсоюзе). 

4. Ответы на вопросы и работа с возражениями: даются ответы на вопросы 
собеседника, в случае активных возражений со стороны собеседника 
рекомендуется использовать технику «Да., но...».  

5. Подведение итогов и завершение беседы: в конце разговора важно сделать 
общее резюме из сказанного и сформулировать предложение для собеседника 
или призвать его к чему-то (например – написать заявление о вступлении в 
профсоюз).  

Обязательно поблагодарите партнёра за его участие в разговоре! 



Коллективный договор 

Что делает профсоюз? 

 

1. Формирует содержание (потребности 
работников). 

2. Проводит переговоры с работодателем, 
отстаивая интересы работников. 

3. На протяжении всего срока действия КД 
контролирует его выполнение. 

 



Информация к размышлению 
 

Согласно статье 43 ТК РФ,  

«действие коллективного договора 
распространяется на всех работников 

организации»,  

однако 

проводить мероприятия и оказывать действия 
по представлению и защите интересов работников 

профсоюзная организация  

может только для своих членов. 

 

 

 

 

 



Методика оценки результативности  
коллективно-договорного регулирования 

социально-трудовых отношений в организации: 

1. Расчет суммы льгот и гарантий (в денежном выражении), 
получаемые в течение года работниками по 
обязательствам сторон коллективного договора. 

2. Определение  среднего значения в расчете на одного 
работника. 

3.  Доведение информации об оценке эффективности 
коллективно-договорного регулирования до сведения 
работников. 



Что может быть размещено на странице в 
социальной сети или в телеграмм-канале (группе): 
- новость;  
- фотография с комментариями; 
- агитационный рисунок (плакат); 
- история из практики, чей-то опыт; 
- объявление (анонс мероприятия); 
- видеоролик; 
- социальный опрос (исследование); 
- открытка-поздравление. 
 

Профсоюзный контент  
(информационное содержание): 



ИМИДЖ 
 

профсоюзной 
 

организации 

• Цели и нормативная база 
организации (комплекс документов, в 
которых содержатся базовые элементы 
деятельности). 

• История организации, её традиции и 
этические нормы (отношения как 
внутри организации, так и с другими 
социальными группами). 

• Деятельность организации (смотры и 
конкурсы, мероприятия, формы 
организации досуга). 

• Аксессуары (видимые атрибуты и 
символика организации). 

• Система продвижения интересов 
организации (каналы, технологии, 
методы продвижения). 

 



Коллективные действия –  
действия, совершаемые двумя или более людьми ради 
достижения одного и того же общественного блага. 

• Совместно-индивидуальные: участники совместной деятельности 
действуют индивидуально и лишь на завершающем этапе становятся 
частью общего события (пикет, бойкот, голосование, отказ от действия, 
филибастер). 

• Совместно-последовательные: работа по принципу «конвейера» 
(эстафеты), когда результат действия одного участника находится в 
зависимости от действий предыдущего и последующего (петиция, флешмоб, 
PR-акция). 

• Совместно-взаимодействующие: работа выполняется всеми участниками 
одновременно, согласование их действий осуществляется на всех этапах 
(собрание, митинг, марш и т.п.). 

 



Этапы подготовки коллективного действия 

• Формулирование цели и задач коллективного действия. 

• Проведение необходимых исследований (проведение опросов, сбор 
информации, выбор каналов общения). 

• Назначение сроков и ответственных исполнителей. 

• Подача уведомления в органы государственной власти. 

• Разработка стержня, концепции, слогана, лозунгов, персонажей или 
образов, подготовка средств наглядной агитации. 

• Планирование основных мероприятий, их детальная разработка 
(создание проекта в виде плана действий). 

• Определение общего бюджета и его распределение по отдельным 
этапам. 

• Выработка критериев и методов оценки эффективности. 

• Проведение коллективного действия. 

•  Анализ результатов и определение эффективности. 

 



Алгоритм действий, необходимых для продвижения 

мероприятия 

 № Действие Практические шаги 

1 Прояснять суть  Опишите - что включает в себя данное 

мероприятие (какие выгоды для участника?) 

2 Доказывать высокое 

качество 

• высокий уровень специалистов; 

• наличие сертификатов;  

• опыт проведения подобных мероприятий. 

3 Снижать влияние внешних 

факторов 

Что может помешать мероприятию и что 

делается, чтобы этого не случилось? 

4 Делать удобным процесс 

участия 

Где и когда можно принять участие и  

что для этого надо сделать самому участнику 

5 Формировать имидж эксперта Какие у Вас есть свидетельства, сертификаты, 

награды, отзывы, где они размещены? 



Как Вы считаете – для чего нужна современному работнику  

профсоюзная организация?  
 

 Профсоюзный актив Молодёжь 

34% - для защиты прав и интересов; 

20% - представление интересов 

работника; 

 

 

17% - проведение мероприятий; 

15% - сплочение коллектива, 

общение; 

 

8% - материальные возможности; 

6% – профсоюз не нужен. 

18% - для защиты прав и интересов; 

18% - представление интересов 

работника; 

18% - для реализации потенциала 

работника; 

17% - проведение мероприятий; 

11% - сплочение коллектива; 

 

11% - материальные выгоды; 

7% - информирование работника по 

вопросам трудовых прав. 



Структура презентации информации 

№ Структура  Содержание 

1 Вступление Приветствие, представление,  
комплимент аудитории /благодарность лицу. 

 
 
2 

 
Основная  

часть 

Факты Точно установленный факт или 
событие, цифра 

Выводы  Выводы, имеющие определенную 
выгоду 

Действия Призыв сделать что-то здесь, 
сейчас, сегодня и т.п. 

3 Заключение Основной вывод из презентации, его закрепление, 
благодарность за уделённое время. 



Практическое задание 

В Вашу организацию поступили на работу  

несколько новых работников.  

Вам необходимо встретиться, познакомиться с 
ними,  помочь адаптироваться в коллективе,  рассказать о 

том, чем «живет» Ваша организация и вовлечь в профсоюз…  

 

Подготовьте текст выступления перед ними! 

 


