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Что такое - «профсоюз»? 

 
Какая цель у профсоюзной 

организации? 

 



Цель профессиональных союзов: 

представительство и защита социально-
трудовых прав и интересов работников 

(ФЗ «О профессиональных союзах, их правах и гарантиях 
деятельности») 

«Профсоюз - добровольное общественное объединение граждан, связанных 
общими производственными, профессиональными интересами по роду их 
деятельности, создаваемое в целях представительства и защиты их 
социально-трудовых прав и интересов». 

 

Социально-трудовые права зафиксированы в 21 статье  ТК РФ. 

А как узнать интересы работников?  



Защита интересов работников 

Аргументация 
 

 Ссылка на законодательные 
акты; 

 

 Опора на статистические 
данные; 

 

 Использование фактов взятых 
из открытых источников. 

Действия 
 

 Совместно-индивидуальные 
(голосование, бойкот…); 

 

 Совместно-последовательные 
(флешмоб, PR-акция…); 

 

 Совместно-взаимодействующие 
(собрание, митинг…). 



Новые тенденции на рынках труда 
 

• Плата за труд остается важной мотивацией, но теперь она стала 
лишь одним из нескольких приоритетов. 

• Среди других приоритетов: интересная работа, гарантии 
занятости, гибкие условия труда. В целом соотношение 
значимости работы и досуга меняется - у молодых людей 
значимость отдыха становится более высокой. 

• Повышается значимость в работе таких качеств, как 
межличностное общение, умение решать проблемы и 
договариваться, креативность и тому подобные качества. 

• Будут появляться новые профессии, которых нет сейчас, а 
значит, будет нужна серьезная переподготовка специалистов. 



Доклад о мировом развитии  
«Изменение характера труда» (ВБ, 2019 год) 

На рынках труда все большее значение приобретают навыки трех 
типов: развитые когнитивные навыки, например, комплексного 
решения проблем, социально-поведенческие навыки, например, 
работы в команде, и сочетания навыков, которые предопределяют 
способность к адаптации, например, логическое мышление и 
уверенность в собственных силах. Для формирования таких навыков 
необходимы прочный фундамент в виде человеческого капитала и 
обучение на протяжении всей жизни. 

Человеческий капитал - это знания, навыки и здоровье, которые 
люди аккумулируют в течение своей жизни, что позволяет им 
реализовывать свой потенциал в качестве полезных членов общества. 
Он приносит огромную отдачу людям, обществу и странам. 
 

 



Цель формирования 

человеческого 
капитала – 

обеспечение 

достаточного уровня 

профессионально-

деловых и личностных 

качеств работников, 

необходимых для 

функционирования  
в условиях 

современного рынка 

и общества.  

ЧК 

Образование 

Здоровье Мобильность 



Инвестиции в ЧК работника 

 Образование (профессиональное обучение, повышение 
квалификации, самостоятельная подготовка, конкурсы 
профмастерства, обмен опытом, тренинги по развитию 
навыков). 

 Здоровье (профилактические мероприятия, здоровый образ 
жизни, медицинские осмотры, физкультура, полноценный 
отдых, профилактика профессионального выгорания). 

 Мобильность (готовность к новому социальному опыту, поиск 
и работа с информацией, освоение новых технологий (гаджетов, 
программ), развитие личностного потенциала, гибкость). 



Мини-анкета для проведения экспресс-исследования 



Мотивация профсоюзного членства 
 

побуждение к вступлению и принадлежности к профсоюзу, 

основанное на удовлетворении современных  

потребностей (мотиваторов) работников 

 

Внешние условия МПЧ – создание положительного имиджа 

организации (информационная работа) 

 

Внутренние условия МПЧ – эффективные результаты работы 

организации и образ её лидера (профсоюзное обучение) 



1% профсоюзных взносов, уплачиваемый работником, 

возвращается к нему в гораздо большем объёме в виде 

конкретных действий и мероприятий. 

 

Сам процесс мотивации заключается не в том, чтобы 
«уговаривать» вступить в профсоюз или не выходить из него, а 
в том, чтобы действительно знать потребности работников и 
помогать в решении возникающих проблем, которые касаются 
членов трудового коллектива, в результате разрешения которых 
возрастет авторитет организации и увеличится численность 
рядов профсоюза. 



Чем может быть интересен профсоюз? 

Потребность работника 
Направленность 

потребности 
Ваши действия или 

мероприятия 

Доход Денежный и неденежный 

Комфорт 
Физиологический и 

психологический 

Безопасность 
Физическая и 
юридическая 

Общение 
Внутри организации и 

за её пределами 

Самореализация 
Личностная и 

профессиональная 



Потребность в 
безопасности:  

 

 Консультации юриста по вопросам трудового 
законодательства. 

 Представление интересов работника в различных 
судебных инстанциях. 

 Организация работы уполномоченных по охране 
труда. 

 Участие в процедуре СОУТ (специальная оценка 
условий труда и рабочих мест). 

 Контроль за обеспечением средствами 
индивидуальной защиты и спецодеждой. 

 Работа (или участие) различных инспекций и 
комиссий на предприятии. 

 Организация различных форм коллективных 
действий, связанных с защитой прав и интересов 
работников. 



Потребность в 
доходе: 

 

 Оказание материальной помощи в 
определённых жизненных ситуациях. 

 Получение премии за активную работу в 
организации. 

 Обеспечение подарками к различным 
праздникам и памятным датам. 

 Дисконтные (скидочные) карты для членов 
организации. 

 Компенсации стоимости различных путёвок, 
билетов, абонементов. 

 Проведение массовых зрелищных мероприятий 
по льготным ценам. 

 Организация работы кассы взаимопомощи.  

 



Потребность в 
самореализации: 

 

 Проведение различных обучающих 
мероприятий.  

 Участие в процедуре оценки и аттестации 
сотрудников. 

 Организация или участие в конкурсах 
профессионального мастерства. 

 Работа с лидерами: обучение, создание условий 
для карьерного роста. 

 Организация и проведение спортивно-
оздоровительной работы, интеллектуальных 
конкурсов, творческих мероприятий. 

 Участие в политической жизни страны в 
рамках массовой общественной силы. 

 Организация разноплановых смотров и 
конкурсов, отвечающих потребностям 
работников данного коллектива. 

 



Информация к размышлению 

 Услуга профсоюзной организации – это действие 
или мероприятие, направленное на удовлетворение 

потребностей участников организации в сфере социально-
трудовых отношений. 

 
Согласно статье 43 ТК РФ, действие коллективного 
договора распространяется на всех работников 
организации, но проводить мероприятия и 
оказывать действия по представлению и защите 
интересов работников профсоюзная организация 
может только для своих членов. 
 
 
 
 

 



Коллективный договор 

Что делает профсоюз? 

 

1. Формирует содержание (потребности 
работников). 

2. Проводит переговоры с работодателем, 
отстаивая интересы работников. 

3. На протяжении всего срока действия КД 
контролирует его выполнение. 

 



Методика оценки результативности  

коллективно-договорного 

регулирования социально-трудовых 

отношений в организации: 

1. Расчет суммы дополнительных льгот и гарантий (в денежном 
выражении), получаемые в течение года работниками по 
обязательствам сторон коллективного договора. 

 

2. Определение  среднего значения в расчете на одного работника. 

 

3.  Доведение информации об оценке эффективности коллективно-
договорного регулирования до сведения работников. 



Льготы и гарантии, получаемые работниками в 

2021 году в соответствии с Территориально-

отраслевым соглашением  

Количество 

полученных 

льгот  

Среднемесячная заработная 

плата работника 

Сумма 

Пункт 2.9. Соглашения (предоставление женщинам, а также 

одиноким родителям, имеющим детей в возрасте до 16 лет, 

предоставляется не менее  2 часов свободного времени в неделю или 

один свободный день в месяц с сохранением заработной платы.). 

75 дней 

(предоставлено в 

год) 

Среднедневная з/п работников 

по организации:  

15 000/21= 725 руб., где 15000 – 

среднемесячная з/п, 

21 – рабочий день в месяце 

75*725=54 

375 рублей 

Пункт 4.6. Соглашения (мероприятия, направленные на 

оздоровление и охрану труда работников) 
    156 000 

рублей 
Пункт 6.3. Соглашения (предоставление беспроцентных займов) 20   20*20 000 = 

400 000 руб. 
ЭВ(руб.) = ∑ : ССЧР   

-∑ – сумма средств, затраченная работодателем по обязательствам 

соглашения;  

-средняя списочная численность работников организации (ССЧР); 

- (ЭВ) - экономическая выгода, предоставляемая работодателем по 

соглашению в расчете на одного работника (муниципального 

служащего).  

    Итого 

сумма 

средств (∑): 

610375 

рублей 

Итого экономическая эффективность:   610375 / 31= 19.690 рублей на одного 

работника  

Расчет экономической эффективности соглашения на одного работника  



Формы коллективных мероприятий 

 Информационно-просветительские (встреча, круглый стол, 
диспут, конференция, презентация, экскурсия, семинар). 

 Игровые (ролевая игра, интеллектуальные игры, квесты, КВН, 
деловая игра, аукцион). 

 Показательные (смотры мастерства, выставка, фестиваль, 
концерт, мастер-класс). 

 Состязательные (соревнования, конкурсы). 

 Флешмобы (классический, социо-моб, фан-моб). 

 Тренинговые (тренинг, тимбилдинг). 

 Коллективные действия (демонстрация, митинг, петиция, PR-
акция и т.п.). 

 



Техническое задание на подготовку и 

проведение мероприятия  

1. Определение площадки мероприятия.  

2. Обеспечение режима безопасности. 

3. Фото и видеосъёмка, трансляция мероприятий.  

4. Создание медиаконтента (информация). 

5. Механизм регистрации участников. 

6. Разработка дизайна полиграфической и сувенирной 

продукции, ее изготовление. 

7. Обеспечение мероприятия (питание и санузел). 

8. Организация и поддержка Интернет-площадок. 

9. Различные сервисы для участников. 

10.Культурная программа. 



Типы 

медиаканалов 

  

(средств 

донесения 
информации) 

 Цифровые (веб-сайт, страницы и группы в 
соцсетях, группы в коммуникаторах, 
динамическое СМИ) (36% - 50%М). 

 Личное общение (деловая беседа, 
совещание, собрание, митинг, акции, 
мероприятия, конкурсы) (32% - 30%М). 
 

 Печатные издания (газета, листовка, 
стенгазета, информационный стенд, 
агитационный плакат, буклеты, памятки, 
брошюры) (14% - 11%М). 

 Электронные (телевидение, радиостанции, 
сотовая связь) (18% - 9%М). 
 



Онлайн присутствие проекта 
(важно для включения молодёжи) 

  Прямой эфир, стриминг. 

  Онлайн вовлечение участников (видеоролики, 
письма, онлайн реклама). 

  Видео, фото, отзывы, отчеты в социальных сетях и на 
сайте. 

  Мобильные приложения (группы в мессенджерах). 

  Сервисы опросов (анкеты, лайки). 
 



Структура текста объявления 

Элемент Инструменты 

Привлечение  

внимания 

Цвет, форма, 

первая фраза (вопрос) 

Формирование  

интереса 

Что может заинтересовать участника 

(выгода) 

Призыв  

к действию 

Призыв к конкретному действию 

(что надо сделать прямо сейчас?) 



Алгоритм проведения мотивирующей беседы 
1. Установление позитивного контакта: приветствие, пожелание доброго 
времени суток, представление, комплимент (при необходимости). 
2. Определение потребностей участников беседы: с помощью «открытых» (то 
есть начинающихся с вопросительных слов «что?», «почему?», «каким 
образом?» и т.п.) вопросов определяются потребности участников беседы. 
3. Презентация чего-либо: после определения потребностей в чем-либо (как 
правило – в определённой информации или действиях), делается презентация 
определённого события, мероприятия или выгод (например – выгоды членства 
в профсоюзе). 
4. Ответы на вопросы и работа с возражениями: даются ответы на вопросы 
собеседника, могут быть заданы «закрытые» вопросы (с вариантами ответов 
только «да» или «нет»), в случае активных возражений со стороны собеседника 
рекомендуется использовать технику «Да., но...».  
5. Подведение итогов и завершение беседы: в конце разговора важно сделать 
общее резюме из сказанного и сформулировать предложение для 
собеседника или призвать его к чему-то (например – написать заявление о 
вступлении в профсоюз).  
Обязательно поблагодарите партнёра за его участие в разговоре! 



Алгоритм действий, необходимых для продвижения мероприятия 

№ Действие Практические шаги 

1 Прояснять суть  Что входит в данное мероприятие 

(транспорт, питание, проживание, обучение и т.п.) 

2 Доказывать высокое 

качество 

Уровень специалистов, наличие сертификатов,  

опыт проведения мероприятий 

3 Снижать влияние внешних 

факторов 

Что может помешать и что делается,  

чтобы этого не случилось 

4 Делать удобным процесс 

участия 

Где и когда можно принять участие и  

что для этого надо сделать 

5 Формировать имидж 

эксперта 

Какие у нас есть свидетельства, сертификаты, 

награды, отзывы  



Система действий, направленных на активизацию 

процессов мотивации профсоюзного членства молодёжи 

 Разработать систему мероприятий и действий профсоюзной организации, 
имеющих актуальную пользу для молодых работников. Началом такой 
работы может стать анкетирование (опрос) молодёжи с целью выявления 
ведущих мотиваторов и возникающих затруднений. 

 На базе основных положений «Концепции информационной политики 
ФНПР» активизировать информационную работу всех уровней, 
рассказывающую о выгодах членства в профсоюзе, с учётом выявленных 
потребностей молодых работников в данной конкретной организации. 

 Организовать практическое обучение молодых лидеров и профсоюзного 
актива различного уровня технологиям ведения мотивационной беседы, 
формам и методам информационной работы, проведения исследований и 
мероприятий различной направленности.  


